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POLITICA DE PRIVACIDADE SANTA CASA COPACABANA

Nos, do PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL SANTA CASA COPACABANA LTDA. ("SANTA CASA
COPACABANA"), inscrita no CNPJ sob o n° 04.074.,518/0001-20 e com sede na Rua Arquias
Cordeiro, 257, Méier, CEP 20.770-000 - Rio de Janeiro/RJ, levamos a sua privacidade e a protecao
dos seus dados a sério. Desenvolvemos cuidadosamente este documento para que nosso Usuario
(“Vocé”) entenda como como tratamos seus dados pessoais, quais sdo os seus direitos e como vocé

pode exercé-los.
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1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA
POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas definicdes Uteis para

a sua interpretacgdao:

TERMO CONCEITO

E uma informacao relacionada a uma pessoa fisica e que seja
DADO PESSOAL capaz de identificar a pessoa ou tornar possivel a sua

identificagao.

TITULAR E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes
TRATAMENTO atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmissdo, classificacao, reprodugdo,

exclusdo e avaliagao.

EMPRESA Somos nos, a SANTA CASA COPACABANA.

POLITICA E esta Politica de Privacidade.

Na SANTA CASA COPACABANA, estamos comprometidos em proteger seu direito a privacidade.
Nosso objetivo é proteger todos os Dados Pessoais em nosso poder, gerenciar seus Dados Pessoais
de forma responsavel e ser transparentes em nossas praticas. Nos coletamos e tratamos seus Dados
Pessoais apenas para as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade ou para fins

especificos que compartilhamos com vocé e/ou com o0s quais vocé consentiu.

Listamos a seguir os dados que coletamos na plataforma. Vocé iré notar que alguns sdo obrigatdrios
por causa da funcionalidade, outras ndo, mas quanto mais pudermos te conhecer, maior sera a

chance de vocé encontrar seu plano perfeito:
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FINALIDADE

SIMULADOR DE
PLANOS /
USUARIOS
INTERESSADOS
NOS PLANOS
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DADOS COLETADOS

Nome do usuario/dependente; E-
mail do usuario; Data de
nascimento do
usuario/dependente; Nimero de

telefone/Celular.

BASE LEGAL

CONSENTIMENTO DO
TITULAR

FORMULARIO PARA
DUVIDAS / USUARIO
DO SITE

Nome; E-mail do usuario.

CONSENTIMENTO DO
TITULAR

FORMULARIO PARA
PROCESSO SELETIVO
DE TRABALHADORES
/ USUARIOS
INTERESSADOS EM
TRABALHAR NA
SANTA CASA
COPACABANA /
“FALE MAIS SOBRE
VOCE”

Nome; Sobrenome; NUumero de
telefone; E-mail; Campo para

adicionar arquivo (curriculo).

CONSENTIMENTO DO
TITULAR E LEGITIMO
INTERESSE
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2. A SANTA CASA COPACABANA ARMAZENA MEUS DADOS DE PAGAMENTO?

N3do, a SANTA CASA COPACABANA ndo armazena nenhum dado de pagamento, uma vez que a
contratacdo dos planos ndo é realizada pelo site. Ao demonstrar interesse por nossos servi¢os, um de
nossos consultores realiza o contato por meio dos canais disponibilizados pelo usuario, de onde parte
toda a tratativa.

3. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A SANTA CASA COPACABANA tem o dever de transmitir algumas informagdes a autoridades judiciais,
fiscais e governamentais, nos termos da lei. Além disso, poderemos compartilhar alguns dados com
terceiros prestadores de servico para diversos fins que visam sua seguranca (como prevencao de
fraudes), melhor suporte, cumprimento de obrigacdes legais, entre outras questdes assim
relacionadas, sempre respaldado pela seguranca, transparéncia, confidencialidade e melhores

praticas de governanca.

4. POR QUANTO TEMPO OS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Se os Dados Pessoais que tratamos ndo forem mais necessarios para suas finalidades especificas

e nado formos obrigados por lei a reté-los, serdo excluidos, destruidos ou anonimizados.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sao seus e a lei brasileira (LGPD) garante a vocé uma série de direitos
relacionados a eles. A SANTA CASA COPACABANA estd plenamente comprometida com o
cumprimento desses direitos e, nessa segao, vamos explicar quais sdo esses direitos e como vocé

pode exercé-los. Veja a seguir:
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SEUS DIREITOS
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COMO EXERCER

Confirmagao e Acesso

Vocé pode solicitar a Empresa a confirmagdo sobre a existéncia de tratamento
dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo, vocé possa acessa-los,
inclusive por meio de solicitagdo de cdpias dos registros que temos sobre vocé.

Corregao

Vocé pode solicitar a corre¢cdo dos seus Dados Pessoais caso estes estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou

Vocé pode solicitar (a) a anonimizagdo dos seus Dados Pessoais, de forma que
eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados
Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais, suspendendo

eliminagao temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos para certas finalidades; e
(c) a eliminagdo dos seus Dados Pessoais, caso em que deveremos apagar todos
os seus Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que a Empresa forneca os seus Dados Pessoais em formato
Portabilidade estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um terceiro, desde

que essa transferéncia ndo viole a propriedade intelectual ou segredo de
negocios da Empresa.

Informacgao sobre o

compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas com as
quais a Empresa realiza uso compartilhado dos seus Dados Pessoais.
Manteremos, nessa Politica, uma indicagdo das nossas relagdes com terceiros
que podem envolver o compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso, se
vocé tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar
essas informacGes. A depender do caso, podemos limitar as informacgGes
fornecidas a vocé caso a sua divulgagdo possa violar a propriedade intelectual ou
segredo de negdcios da Empresa.

Informacgdo sobre a
possibilidade de nao

consentir

Vocé tem o direito de receber informagdes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento, quando ele for
solicitado pela Empresa. O seu consentimento, quando necessario, deve ser livre
e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre
para nega-lo — nesses casos, é possivel que alguns servicos ndao possam ser
prestados.

Revogacao do

consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos seus
Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu consentimento. No
entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente a revogacgao. Se vocé retirar o seu consentimento, é possivel que
fiqguemos impossibilitados de lhe prestar certos servigos, mas iremos avisa-lo
quando isso ocorrer.
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A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu consentimento
ou um contrato conosco. Nessas situagdes, somente trataremos seus Dados
Oposicio Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto, como, por exemplo, quando
for necessario para garantir a seguranga de nossas rodovias. Caso vocé ndo
concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé
poderd apresentar oposi¢do, solicitando a sua interrupgao.

AVISOS IMPORTANTES

Para sua segurancga, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos, a
SANTA CASA COPACABANA podera solicitar algumas informagées e/ou documentos
complementares para que possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes.
Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de todos.

Em alguns casos, nés podemos ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacdao de exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em que
informagdes especificas poderiam violar direitos ou segredos de negdcio da SANTA CASA
COPACABANA ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusdo de dados ndo possam
ser atendidos em razdo da existéncia da nossa obrigacdo de reter dados, seja para cumprir
obrigacdes legais, regulatdrias ou para possibilitar nossa defesa do ou de terceiros em disputas de
qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacbes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade
com a legislacao aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer seus direitos,
figue a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final desta

Politica.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Ao utilizar o site da SANTA CASA COPACABANA, vocé declara ser maior de idade e plenamente capaz
para aceitar os termos e condicGes desta Politica de Privacidade e demais documentos para todos os

fins de direito.
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Eventualmente, podemos coletar dados pessoais de menores de 18 anos somente quando o usuario
optar por incluir seus dependentes na simulagao de planos, com o devido consentimento. Neste caso,

somente devera incluir dependentes os legalmente responsaveis pelo menor de idade.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A SANTA CASA COPACABANA ndo tem por pratica a transferéncia internacional de dados. Contudo,
se os seus dados pessoais forem transferidos para ou armazenados fora do Brasil, serdao tomadas
medidas especiais de seguranga, como por exemplo, a garantia de que essa transferéncia seja
realizada de acordo com esta Politica de Privacidade e conforme permitido pelas leis aplicaveis em

matéria de protecdo de dados no Brasil.

8. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nessa Politica. Para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus Dados
Pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de todos os dados
tratados. Entre as medidas de seguranca implementadas estdo a implementacao de controles de
acesso a sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalagdo de
barreiras contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre outros controles de
seguranca da informacgdo. Investimos constantemente em Seguranca da Informacao para garantir a

protecao de seus dados.
MAS ATENGAO!

NO&s nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas em alguns
casos, hao podemos garantir total seguranca, como: entradas e uso ndo autorizados de
terceiros com suas informacdes, falhas de hardware ou software que ndo estejam sob controle da
SANTA CASA COPACABANA e demais fatores externos que possam comprometer a seguranga dos

seus Dados Pessoais.

Por isso, sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso

vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que possa comprometer a
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seguranca dos seus dados na sua relacdao com a Empresa, por favor entre em contato conosco

por meio das informagdes de contato indicadas abaixo.

9. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A SANTA CASA COPACABANA?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta Politica
ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas,
comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos seus Dados Pessoais,
entre em contato conosco. Nos temos um Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (DPO) que

esta a disposicdo nos seguintes enderecos de contato:

DATALEGAL CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
Endereco para correspondéncias: Av. Moema, n° 300 -
sala 74 - Moema, CEP: 04077-020, Sao Paulo/SP

E-mail para contato: contato@datalegal.com.br

10. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma como operamos, esta Politica
de Privacidade pode passar por atualizagbes com o intuito de refletir as melhorias realizadas. Desta
forma, recomendamos a visita peridédica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as

modificagdes efetivadas. Combinado?

Consulte também os nossos TERMOS DE USO e POLITICA DE COOKIES.

#privacidadendosefazsozinho
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