Plano de Assisténcia Funeral

Santa Casa Copacabana Ltda
CNPJ: 04.074.518/0001-20

CONDICOES GERAIS E REGULAMENTO PARA O
CLUBE DE VANTAGENS

1. OBJETIVO

1.1. Oferecer um CLUBE DE VANTAGENS E-COMMERCE, por um preco
mais vantajoso aos nossos clientes segurados, de acordo com as condi¢cfes
deste regulamento.

1.2. Terd direito a este beneficio somente os associados que estiverem
rigorosamente em dia com o pagamento da sua mensalidade.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
2.1. Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. ACESSO AO CLUBE DE VANTAGENS

3.1. Para acessar basta entrar no endereco
www.santacasacopacabana.com.br e, no final da pagina, clicar no botéao
“Vantagens de ser Copacabana”. Clicar em “Cadastro” no canto superior
direito da tela e preencher o formulario de cadastro para definir a sua senha de
acesso.

3.2. A partir do segundo acesso, sera solicitado somente o seu CPF e a senha
de acesso criada no cadastro.

4. PROCEDIMENTO PARA UTILIZAQAO

a) Cada empresa parceira possui regras diferenciadas para sua metodologia de
descontos. Essas metodologias estdo descritas nas respectivas paginas de
cada empresa parceira.

b) Apos escolher a empresa parceira que deseja acessar, passe 0 mouse /
cursor sobre a empresa escolhida, cligue sobre o campo “Ver Oferta” e leia
atentamente as informacdes desta primeira pagina, onde constam as regras
para utilizacdo do desconto e contatos caso haja duvida. O codigo para ter
acesso aos descontos podera estar disponibilizado nesta pagina, porém cada
empresa possui uma metodologia diferente.

c) Algumas empresas parceiras solicitam um cadastro rapido para o primeiro
acesso, onde este cadastro ja utilizard automaticamente o seu codigo de
descontos, sem a necessidade de inserir um codigo ao final da compra. Vocé
identificard que o desconto do CLUBE DE VANTAGENS foi aplicado no final
da compra (porém antes de efetuar o pagamento).
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d) Para algumas empresas parceiras, ap0s acessar 0os descontos através do
CLUBE DE VANTAGENS (quer seja inserindo o cédigo do cupom de
desconto, quer seja automaticamente logo apds acesso ao site parceiro) a
codificagdo do desconto fica armazenada na “memdéria do computador” por 72
horas, ou seja, caso acesse o site oficial desta mesma empresa parceira pelo
mesmo computador, o sistema reconhecera o caminho do hotsite associado ao
CLUBE DE VANTAGENS e continuara computando os beneficios dos
descontos acessados por essa maquina (computador), para que o Beneficiario
Titular ndo perca seus descontos.

5. AVISOS IMPORTANTES

a) Os descontos das empresas sao individuais e ndo cumulativos, ou seja, s6
podem ser utilizados para a prépria empresa ofertante.

b) As empresas parceiras poderdo alterar seus descontos sem a necessidade
de comunicacéo prévia.

c) A mera consulta ndo lhe d& direito ao mesmo desconto posteriormente. Para
se beneficiar do desconto todo o processo de compra devera ser finalizado a
partir do primeiro acesso, quando na pesquisa pelo produto / servico desejado
e seus respectivos descontos.

6. CARENCIA
6.1. Havera uma caréncia inicial de 15 (quinze) dias, contados a partir do
pagamento do primeiro boleto.
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